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	MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKET FORMU 

	
	

	
	

	
	

	
	


	Müşteri firma adı
	Anketi dolduran yetkili adı soyadı/görevi /imza
	Tarih

	
	
	

	               Sayın Müşterimiz;
               MANGO GIDA olarak size daha iyi hizmet verebilmek ve memnuniyetinizi sürekli arttırmak amacı ile böyle bir anket hazırladık.Bu anketteki ilgili yerleri/bölümleri işaretleyip/doldurup en kısa zamanda “Gumrahtaneli@mangogida.com.tr” e-mail adresine mail yollayarak bize ulaştırmanızı rica ederiz. 

	Konu
	Puan
	Varsa görüş belirtiniz

	
	ÇOK İYİ

5 Puan
	İYİ

4 puan
	ORTA

3 puan
	KÖTÜ

2 Puan
	ÇOK KÖTÜ

1 Puan
	

	A-ÜRÜN KALİTESİYLE İLGİLİ:

	1
	İŞ BİLGİSİ
	  
	
	
	
	
	

	2
	MÜŞTERİYİ DİNLEME
	
	
	
	
	
	

	3
	MÜŞTERİ TALEPLERİNE CEVAP VERME
	
	
	
	
	
	

	3
	SORUNLARA ÇÖZÜM GETİREBİLME
	
	
	
	
	
	

	4
	SİPARİŞLERİN ZAMANINDA ULAŞMASI
	
	
	
	
	
	

	5
	FATURALARIN DOĞRU KESİLMESİ
	
	
	
	
	
	 

	6
	SEVKİYAT KURALLARINA UYUM
	
	
	
	
	
	

	7
	ÜRÜNLERİN DÜZGÜN ULAŞMASI
	
	
	
	
	
	

	B- SEVKİYATLA İLGİLİ:                           

	1
	SİPARİŞLERİN ZAMANINDA DEĞERLENDİRİLMESİ
	
	
	
	
	
	

	2
	ŞİKAYETLERİN ÇÖZÜME ULAŞMASI
	
	
	
	
	
	

	3
	İŞBİRLİĞİ KONUSUNDAKİ YAKLAŞIM
	
	
	
	
	
	

	C- SATIŞ POLİTİKASI

	1
	TELEFON VE TEKNİK DESTEK KADROSUNUN BİLGİSİ
	
	
	
	
	
	

	2
	SEVKİYAT MİKTARLARININ DOĞRULUĞU
	
	
	
	
	
	

	3
	ÜRÜN ÇEŞİTLİLİĞİ
	
	
	
	
	
	

	4
	AMBALAJ UYGUNLUĞU
	
	
	
	
	
	

	5
	MÜŞTERİ TALEPLERİNİ KARŞILAYABİLME
	
	
	
	
	
	

	6
	SEVK BELGELERİNİN DÜZENLİ GÖNDERİLMESİ
	
	
	
	
	
	


D-DİĞER DÜŞÜNCELER
Firmamızla ilgili diğer beklentilerinizi ve varsa önerileriniz belirtiniz.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……Zaman ayırdığınız için teşekkür ederiz
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